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利用者用



2

1-① パスワード再設定のメールを受け取る
施設予約サービス（https://s-yoyaku.e-kanagawa.lg.jp/hayama/）へアクセスします。

「ログイン」を押します

https://s-yoyaku.e-kanagawa.lg.jp/hayama/
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「パスワード再設定へ」を押します。

1-② パスワード再設定のメールを受け取る



4

①
旧システムに登録している
・利用者番号
・メールアドレス
を入力します。

①

②
②「送信」を押します。

1-③ パスワード再設定のメールを受け取る
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1-④ パスワード再設定のメールを受け取る

この画面になったら、パスワード再設定の
メールが送られるので、メールを確認して
ください。



1-⑤ パスワード再設定のメールを受け取る
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届いたメールに記載されたURL
をクリックします。

指定のメールアドレスに、「【葉山町e-kanagawa施設予約サービス】パスワード再設定のお知ら
せ」という件名のメールが届きますので、本文にあるURLからパスワードの再設定を行ってください。

【メール本文（見本）】

※「確認コード」は次の画面で使用します。



2-① パスワードを再設定する
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メールに記載されたURLをブラウザで開き、画面の指示に従ってパスワードを設定してください。

①メールに記載された「確認コード」
を入力します。

①

②

②新しいパスワードを設定します。
③ ③「確定」を押します。



2-② パスワードを再設定する
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パスワードが変更されました。


